Unilever

O planejamento estrategico
para 2012 foi definido com
todos e muito bem disseminado

Um dos maiores desafios de qualquer empresa ¢é ter
uma comunicagao eficiente com seus colaboradores e
clientes. A lider em venda de bens de consu-
mo de varios segmentos, conseguiu essa faganha. Tu-
do comegou com a constru¢ao do seu planejamento
estratégico de negocios UB 2012 (Unilever Brasil 2012).

Construida com o apoio dos funcionarios, a nova es-

168 As Melhores Empresas para Vocé Trabalhar 2009

Eles passam o recado

T.
:

+ Respeito pelo funcionario:
na Unilewer, a comunicagao
€ essencial aos negocios

tratégia prevé a alteragao na forma como a empresa
trabalha no dia a dia e vai acarretar uma verdadeira
mudanga cultural. A maneira como tudo vem sendo
conduzido garantiu a empresa o reconhecimento de
seus profissionais e o destaque na categoria Estraté-
giae Gestaono Guia. Antes de definir o UB 2012, todos
os lideres foram reunidos para escolher quais pontos
deveriam ser desenvolvidos. Foram selecionados os
valores pessoais, os valores atuais da empresa e os de-
sejados. Em seguida, durante dois dias, os vice-presi-
dentes e diretores se reuniram para traduzir em com-

portamentos os valores levantados. Na sequéncia, ou-

- ® Régis Filho



amanda


tro encontro foi feito com os gerentes para eleger os
principais comportamentos — vitais e inaceitaveis —
que precisavam ser incorporados na companhia. Che-
garam a conclusao que as atitudes “conectar-se com a

» o«

estratégia do negécio”, “conectar-se consigo mesmo”
e “conectar-se com o time” irdo garantir que o progra-
ma UB 2012 dé resultados. “Nés tivemos de construir
um plano pessoal junto com o da companhia. O meu
foi dar mais aten¢do ao meu filho”, conta um colabo-
rador. Definidos os parametros, a empresa dissemi-
nou a informagao para todos os funcionarios pelos
muitos canais de comunicagao, como quadro de avi-
sos, revistas internas, e-mails e jornal eletronico se-
manal. “Ficou tudo tdo transparente que até nossos
fornecedores conhecem nossa estratégia”, dizum fun-
cionario. A preocupacdo com os valores e com o com-
portamento dos funcionarios sempre esteve direta-
mente ligada aos negécios da Unilever. Como todos os
processos de produgao dentro da companhia ja estdo
definidos, o que vale é o jeito que os colaboradores
usam para desempenhar suas fungdes. Por isso tam-
bém, o plano de carreira, definido entre funcionarios
e as chefias imediatas, e as promog¢des englobam com-
peténcias como pensamento global, responsabilidade,
agao, formar um sucessor e estar alinhado com a equi-
pe. Com saldrios dentro da média do mercado, a Uni-
lever remunera os colaboradores com base no desem-
penho, responsabilidade, resultados, competitividade
e, claro, potencial. A empresa também oferece um am-
plo pacote de beneficios, que inclui assisténcia médi-
ca e odontoldgica, plano médico na aposentadoria, pre-
vidéncia privada, convénio com farmacia e auxilio ao
filho excepcional. + CHRYSTIANE SILVA, de S0 Paulo (SP)

I PoNTO(S) POSITIVO(S) Bl PONTO(S) A MELHORAR

A companhia incentiva que to- A empresa estd mudando sua

dos criem e desenvolvam um pla- cultura e os colaboradores es-
no de crescimento pessoal para  tdoc trabalhando mais de oito ho-
evoluir junto com o avango dos  ras por dia, mas eles acham que

negocios da empresa. a situagdo vai mudar logo.
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" «. Nota final

indice de Felicidade nc Trabalha (IF7)

Sobre a empresa

Nimero de funcionarios.............c..c.cccccceoee. 10 294
Numero de executivos ... e, 696
Idade média dos funcionarios ..........c.ccevvervnrnene 33
Tempo médio na casa (€M anos) ..........c.ccececeenc 10

Mulheres 25% Homens 75%

Nota do funcionario

indice de Ouafidade no &mbiente oe Tabaino [0AT:

O que os funcionarios dizem

Se identificam com a empresa..................... 86,1%
Estio satisfeitos e motivados ... 73,4%
Acreditam ter desenvolvimento................... 70,0%

g Aprovam os seus lideres..................... 72,0%

i

*Nota na categoria avaliada de 0 a 100

/ Nota da empresa

indice de Qualidace na 5estd0 de Pessoas (1039)

O que a empresa oferece*

Estratégia e Gestao ... 92,0
Lideranga.. ..o 74,7
Cidadania Empresarial ..o 74,7
Politicas € Praticas.......cococvvvvcninccnrinnnecnae 79,8
® CAIT@ITA i 70,9
® Desenvolvimento ........o..ooerrnreneroneron, 85,5
® Rernuneragao e Beneficios........coiins 73,8
® Salde.....oo 88,9

Prioridade do RH

&b A nossa prioridade & dar
continuidade a transformagao
cultural da empresa e tornar

as pessoas aqui mais felizes 99

Marcelo Williams, diretor de recursos humanos



